Neregqgistrovana pobytova socialni sluzba

1. Jaky je rozdil mezi registrovanou a neregistrovanou socialni sluzbou?

Pomoci Clovéku, ktery je nesobéstaCny a potfebuje péci, se mize dostavat bud docela
neformalné od osoby blizké nebo asistenta socialni péce, nebo profesionalné formou
socialni sluzby. Zakon® stanovi, Ze socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé
opravnéni, které vznika rozhodnutim krajského ufadu o registraci.

Pokud néjaké zafizeni poskytuje svym klientdm sluzby s cilem poskytnout pomoc nebo
podporu pfi zajisténi bydleni, stravy, hygieny a vibec péfe o sebe, aktivizacni nebo
terapeutické cinnosti, vznikla sluzba, k jejimuz poskytovani je potfeba mit opravnéni
(registraci). V opacném pfipadé, kdy nema poskytovatel potfebné opravnéni
a v pobytovém zafizeni presto bézné klientim zajiStuje péci, poskytuje pobytovou socialni
sluzbu neregistrovanou. Neregistrované sluzby se vétSinou prezentuji jako ubytovaci
zafizeni (hotely, penziony, domy) pro seniory nebo pro lidi s postizenim. Inzeruji, Ze kromé
ubytovani a stravy poskytuji nebo zajistuji dalSi sluzby, nazyvaji je napfiklad
,nadstandardnimi“. Bézné jde o zdravotni péci, rizné pecCovatelské a oSetfovatelské
ukony, volnoCasové a aktivizacni €innosti nebo obstaravani osobnich zalezitosti klienta.
Na prvni pohled neni pro laika prakticky mozné rozeznat je od socialnich sluzeb domova
pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem.

Regqistrované zarizeni, aby ziskalo opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, musi spinit
celou fadu zakonem stanovenych pozadavku: personal musi dolozit jistou odbornost,
krajsky ufad zkouma zajisténi hygienickych, materialnich a technickych podminek.
Pfi poskytovani socialnich sluzeb musi zafizeni respektovat fadu povinnosti stanovenych
zadkonem a podléha statni kontrole v podobé inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

2. Jak zjistim, ze je konkrétni sluzba neregistrovana?

Oveérit, jestli konkrétni zafizeni muze skuteCné poskytovat socialni sluzby (ma tedy
potfebné opravnéni a registraci), je mozné na socialnim odboru obecniho ufadu obce
s rozSifenou pusobnosti, ktery spole¢né s krajskym ufadem nastavuje sit socialnich
sluzeb, a ma o nich tedy dostatecny ,prehled®. DalSi z mozZnosti je nahlédnuti do Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb v CR, ktery je vefejné pfistupny na internetovych
strankach http://iregistr.mpsv.cz.

3. Co je na poskytovani péce bez registrace Spatné a jaka jsou rizika?

Neregistrovana zafizeni zpravidla poskytuji sluzby klientiim, ktefi jsou v rlzném stupni
zavisli na pomoci druhé osoby. PéCe o takto zranitelné osoby se dotyka jejich
zdravi a lidské duastojnosti, a proto musi byt peclliva a v mnoha ohledech odborna
a s dostateCnymi zarukami kvality a ochrany prav klientd.

Systematické navstévy ochrance ukazuji, ze v neregistrovanych zafizenich je Casto
pfitomno Spatné zachazeni. Zafizeni zpravidla nemaji pro zajisténi péCe dostatecné
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podminky. PéCe, v€etné pécCe oSetfovatelské (oSetfovani ran, aplikace injekci, podavani
léku), je provadéna personalem, ktery k tomu neni kvalifikovany, pfi nevyhovujicich
technickych a materialnich podminkach. O péci neni vedena dostateCna dokumentace,
ktera by ji prokdzala a umoznila navaznost. Strava nezfidka neodpovida zdravotnim
potfebam ubytovanych klientd. Zcela za hranou rizika zneuZiti klientd je, kdyZz se musi
podfizovat riznym rezimovym opatfenim (napf. nesméji opustit budovu, jsou i zamykani
na pokojich), pfi nastupu musi odevzdat personalu osobni doklady, aniz k tomu dali platny
souhlas, nebo jsou zbaveni veSkerych penéz v hotovosti.

Rizik spojenych s vyuzivanim neregistrovanych socialnich sluzeb je nékolik. Protoze
neregistrovana zafizeni nemusi splnovat zadné zakonné pozadavky na personal,
materialni a technické zajisténi a odbornost péce, hrozi klientdm ujma na zdravi, ale také
na Zivoté nebo dustojnosti.

Nemala jsou i rizika finan¢ni. Tato zafizeni neberou ohled na finanéni moznosti klienta.
Platby nejsou nijak limitovany a klientim Casto nezlstava zadny zustatek z pFijmu
pro osobni potfebu, jak je tomu u registrovanych pobytovych socialnich sluzeb.

K dalSim rizikim patfi ztrata prispévku na péci. V pfipadé, ze by byl pfispévek vyuzit
na uhradu péce zajisténou neregistrovanym zafizenim, hrozi, Ze bude odejmut nebo dojde
k zastaveni jeho vyplaty. Povinnosti pfijemce pfispévku je vyuzivat jej k Uhradé péce
poskytované osobou blizkou, asistentem socialni péce nebo registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb.

4. Muze opatrovnik umistit opatrovaného do neregistrovaného zafizeni?

Povinnosti opatrovnika je jednat v zajmu opatrovaného. Pokud potfebuje socialni sluzbu,
mél by opatrovnik spoleéné s nim volit takovou, ktera bude poskytovat kvalitni péci
vychazejici ze skute€nych potfeb opatrovaného a zaroven odpovidat pozadavkim zakona
o socialnich sluzbach. Umisténi do neregistrovaného zafizeni (podpis pfislusné smlouvy),
které negarantuje dostateCnou kvalitu, nemize byt povazovano za jednani v zajmu
opatrovaného.

5. Hrozi néco provozovateli neregistrovaného zarizeni?

| kdyZ neregistrovana zafizeni nepodléhaji pfimé statni kontrole, kterou je inspekce
poskytovani socialnich sluzeb, neznamena to, ze jsou ,nedotknutelna“. Zakrocit muze
krajsky ufad, a to jak z vlastni iniciativy, tak i na zakladé podnétu jakékoliv_osoby.
Za neopravnéné poskytovani socialnich sluzeb muaze byt ulozena pokuta az do vySe
1.000.000,- K&. Tuto sankci uklada krajsky ufad podle sidla provozovatele sluzby.

6. Co muze udélat zivhostensky urad a urad prace?

Rada ufadii mGze mit poznatky o tom, Ze v néjakém ubytovacim zafizeni dochazi
k obchazeni zakona tim, Ze je fakticky poskytovana socialni sluzba. Napfiklad
zivnostensky ufad muUze v ramci kontroly naplfiovani podminek stanovenych
zivnostenskym zakonem poznat okolnosti poskytovani sluzeb a v pfipadé podezieni
své poznatky predat krajskému ufadu. Ten proSetfi, zda se skute¢né jedna o poskytovani
socialnich sluzeb bez opravnéni. Stejné tak ufad prace (krajska pobocka), ktery
pfi provadéni kontroly vyuziti pfispévku na péci ziska informace svédcici o poskytovani
socialnich sluzeb bez registrace, ma své poznatky pfedat krajskému ufadu.
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7. Hrozi néco personalu neregistrovaného zarizeni?

Ano, sankce nehrozi jen samotnému poskytovateli, ale i personalu. Casto totiz personal
neni s provozovatelem v pracovnépravnim vztahu, a tedy odpovida za pfipadnou
zpusobenou Skodu (k té muze dojit napf. podanim Spatného Iéku nebo Spatné
provedenym oSetfovatelskym ukonem, které poskodi klienta). VySe nahrady Skody neni
zanedbatelna (penézita nahrada ujmy na zdravi, naklady vynaloZzené zdravotni
pojistovnou...).

8. A co lékar?

Do neregistrovanych zafizeni bézné dochazi lékar (prakticky, ale i rizni specialisté)
provadét navstévni sluzbu u svého pacienta. Nékdy Iékafi plsobi s poskytovatelem péce
velmi sehrané a spolupracuji s personalem, jako by to byl napfiklad domov pro seniory
se zdravotnimi sestrami. Lékafi mnohdy ani nevi, Zze zafizeni nema potfebné opravnéni
k poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb. Bézné pak indikuji klientdm rdzné
oSetfovatelské ukony, aniz by se dal zajimali, jestli v zafizeni pracuje zdravotnicky
personal, ktery je opravnén tyto ukony provadét. Tato praxe ma i druhou stranku —
personal se domniva, Zze muze zdravotni ukon poskytnout, ,kdyZ je o to pan doktor
pozadal®.

Vysledkem je dale i to, Zze |ékafi personalu predavaji mnozstvi citlivych udaja tykajicich se
zdravotniho stavu klienta, aniz by jim to zakon dovoloval. Ubytovaci zafizeni nemuze
shromazdovat Iékaiské zpravy, zaznamy o vysSetieni a dale s nimi jakkoliv pracovat.

9. Co mam deélat, kdyz potrebujeme pobytovou socialni sluzbu a 2zadna
registrovana sluzba neni dostupna?

v v,

vefejného ochrance prav Potrebuji socialni sluzbu, ktery je dostupny na www.ochrance.cz.

Pro pravni rozbor jevu neregistrovanych sluzeb viz Stanovisko k poskytovani socialni péce
na zakladé Zivnostenského opravnéni, http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-
na-svobode/zarizeni/zarizeni-socialnich-sluzeb/.
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